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A. Allgemeine Bestimmungen

Im Folgenden finden Sie die Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir die Nutzung von TicketPAY durch Teilnehmer.
Bitte beachten Sie auch unsere Datenschutzerklarung.

Praambel

Mit dem Kauf eines Tickets oder Gutscheins oder Merchandising- bzw. Warenartikels oder der Registrierung fiir eine
Veranstaltung auf einer von der TicketPAY Europe GmbH (im Folgenden ,TicketPAY“ genannt) bereitgestellten
Website akzeptieren Sie (im Folgenden ,Teilnehmer® genannt) die nachfolgenden ,Allgemeinen
Geschéftsbedingungen TicketPAY fur Teilnehmer® (im Folgenden ,AGB* genannt).

TicketPAY bietet privaten und professionellen Veranstaltern (im Folgenden ,Veranstalter* genannt) unter
verschiedenen Top-Level-Domains sowie unter verschiedenen Subdomains und Aliase dieser Domains (im Folgenden
»TicketPAY-Websites genannt) internetbasierte Losungen, um Veranstaltungen, Events, Meetings, Partys, Feiern,
Konferenzen, virtuelle Veranstaltungen und ahnliches — im Folgenden zusammenfassend ,Veranstaltungen® genannt
- zu organisieren und zu bewerben, Teilnehmer fiir Veranstaltungen zu registrieren, tiber die TicketPAY-Websites
Eintrittskarten (im Folgenden ,Tickets* genannt) oder Gutscheine fir eine Veranstaltung oder eine Lokalitat (Venue)
sowie ggf. Merchandising- bzw. Warenartikel an Teilnehmer zu verkaufen und uber TicketPAY abrechnen zu lassen.

Diese AGB regeln das Vertragsverhaltnis zwischen dem Teilnehmer, dem Veranstalter und TicketPAY, unabhangig
davon, welche der TicketPAY-Websites der Teilnehmer nutzt. Das Angebot richtet sich ausschlie3lich an volljahrige
Personen.

1. Vertragsparteien, Einbeziehung von AGB des Veranstalters

1.1 Durch den Kauf eines Tickets oder Gutscheins oder der Registrierung fir eine Veranstaltung auf den TicketPAY-
Websites entsteht nur zwischen dem jeweiligen Teilnehmer und dem jeweiligen Veranstalter ein Vertrag hinsichtlich
des Besuchs der Veranstaltung. Auch durch den Kauf eines Merchandising- bzw. Warenartikels entsteht ein Vertrag
nur zwischen dem jeweiligen Teilnehmer und dem jeweiligen Veranstalter. TicketPAY ist selbst nicht der Veranstalter,
sondern Ubernimmt im Namen und Auftrag des jeweiligen Veranstalters die Abwicklung des jeweiligen Kaufs.
TicketPAY haftet demnach insbesondere nicht fir eine Insolvenz des Veranstalters oder den Ausfall einer
Veranstaltung. Ein Gutschein liegt hierbei entweder in physischer oder elektronischer Form vor und berechtigt den
Gutscheininhaber, innerhalb des auf dem Gutschein angegebenen Zeitraums, diesen beim Veranstalter einzuldsen.

1.2 Fir die Durchfiihrung der vom Veranstalter angebotenen Veranstaltung gelten méglicherweise zusatzliche AGB
des jeweiligen Veranstalters. TicketPAY hat hierauf keinen Einfluss. Der Teilnehmer ist selbst dafiir verantwortlich,
dass er sich vor dem Kauf des Tickets Gber eventuell existierende AGB des Veranstalters informiert.

1.3 Der Teilnehmer sichert zu, dass er im Zeitpunkt der Registrierung volljahrig ist, wenn es sich bei ihm um eine
juristische oder naturliche Person handelt.

2, Vertragsgegenstand und Vertragsschluss

2.1 Die Informationen Uber die jeweilige Veranstaltung, die Anzahl der verfligbaren Tickets, den Preis fiir Tickets,
Gutscheine oder Merchandising- bzw. Warenartikel sowie die verfugbaren Zahlungsmethoden richten sich
ausschliefllich nach den Einstellungen, die der jeweilige Veranstalter bei der Erstellung des Angebots fiir die
Veranstaltung auf der TicketPAY-Website gegeniiber TicketPAY gemacht hat. TicketPAY hat auf diese Einstellungen
keinerlei Einfluss; die Verantwortung fiir die Richtigkeit der Einstellungen obliegt dem Veranstalter.

2.2  Das Angebot fiir einen Vertragsabschluss geht vom Teilnehmer aus, sobald er die Schaltflache ,Jetzt bezahlen®
(oder eine Schaltflache mit ahnlicher Formulierung) betatigt hat. Die Annahme des Vertrages zwischen dem Teilnehmer
und dem jeweiligen Veranstalter kommt (i) im Falle der Zahlung durch Vorkasse durch Anzeige der Uberweisungsdaten
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fir die noch fehlende Uberweisung und (ii) bei sédmtlichen anderen Zahlarten durch Zuteilung und Ubersendung der
Ticketnummer bzw. des Tickets an den Teilnehmer zustande. DarUber hinaus stellt die fiir den Teilnehmer erkennbare
Zusendung eines Zugangs zu einem personlichen MyTicket-Portal immer eine Vertragsbestatigung dar. Der
Teilnehmer ist verpflichtet, TicketPAY zu unterrichten, wenn er Daten nicht (oder nicht rechtzeitig) erhalten hat.

2.3  TicketPAY ist berechtigt, eine Bestellung des Teilnehmers, zu stornieren (einseitiges Ruckitrittsrecht), wenn der
Teilnehmer gegen vom Veranstalter oder von TicketPAY aufgestellte spezifische Bedingungen verstoRt, auf die im
Rahmen des Vorverkaufs hingewiesen wurden oder diese zu umgehen versucht oder sofern aufgrund technischer
Probleme vorhandene Kontingente Uberschritten wurden. Die Erklarung der Stornierung/des Rucktritts kann auch
konkludent durch Gutschrift der gezahlten Betrage erfolgen. § 350 BGB findet keine Anwendung.

3. Widerrufsrecht fiir Verbraucher

3.1 Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns (TicketPAY Europe GmbH, Herbert-Rust-Weg 27, 59071 Hamm,
Germany, Tel: +49 (2381) 338-9844, E-Mail: help@ticketpay.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der
Post versandter Brief oder eine E-Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen
dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Austiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf
der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieflich
der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden lhnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Erléschen des Widerrufsrechts

Ihr Widerrufsrecht erlischt, sobald wir mit der Ausfiihrung des Vertrags begonnen haben, vorausgesetzt, dass Sie
ausdriicklich zugestimmt haben, dass wir mit der Ausfiihrung des Vertrags vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnen, und
Sie lhre Kenntnis davon bestétigt haben, dass Sie durch Ihre Zustimmung mit Beginn der Ausflihrung des Vertrags lhr
Widerrufsrecht verlieren.

Wichtig: Kein Widerrufsrecht fiir Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetatiqungen

Ein Widerrufsrecht fiir Verbraucher besteht nicht bzw. das Widerrufsrecht fiir Verbraucher kann vorzeitig erldschen bei
einem Vertrag zur Erbringung von Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen, wenn der Vertrag fur
die Erbringung einen spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht (§ 312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB). Das heilt, soweit
TicketPAY Dienstleistungen aus dem Bereich der Freizeitbetatigung anbietet, insbesondere Eintrittskarten fiir
Veranstaltungen, besteht kein Widerrufsrecht. Jede Bestellung von Eintrittskarten ist damit unmittelbar nach Annahme
durch TicketPAY bindend und verpflichtet zur Abnahme und Bezahlung der bestellten Karten.
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3.2 Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie Eintrittsberechtigungen bestellt haben, konnen Sie den Vertrag nicht widerrufen! Wenn Sie keine
Eintrittsberechtigungen bestellt haben und den Vertrag (bei dem |hr Widerrufsrecht nicht anderweitig erloschen ist)
widerrufen wollen, dann filllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurilick

— An TicketPAY Europe GmbH, Herbert-Rust-Weg 27, 59071 Hamm, Germany, E-Mail: help@ticketpay.de:

— Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf der folgenden Waren
(*) / die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

— Bestellt am (*) / erhalten am (*)

— Name des/der Verbraucher(s)

— Anschrift des/der Verbraucher(s)

—  Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

— Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

4, Gesamtkaufpreis und Zahlungsmodalitidten

4.1 Der Gesamtkaufpreis fur ein Ticket oder Gutschein oder Merchandising- bzw. Warenartikel kann den
ausgewiesenen Ticketpreis Ubersteigen. Der Gesamtkaufpreis errechnet sich aus dem durch den Veranstalter
bestimmten Preis. Im Ticketshop wird angezeigt, ob der Preis inklusive oder exklusive Umsatzsteuer ist. Dem
Teilnehmer, der als Verbraucher entgeltliche Leistungen in Anspruch nimmt, wird der Preis generell inklusive
Umsatzsteuer angegeben. Abhangig vom Veranstalter werden weitere Gebihren fiir die Abwicklung des Kaufs auf den
Preis aufgeschlagen und dann bei der Bestellung im Ticketshop separat angezeigt.

4.2  Der Gesamtkaufpreis der Bestellung inklusive aller Gebuhren ist bei allen Zahlarten - auRer der Zahlart
sVorkasse® - sofort zur Zahlung fallig. Hiervon abweichend ist bei der Zahlart ,Vorkasse“ der Gesamtkaufpreis bis zu
dem mitgeteilten Datum vollstédndig auf das von TICKETPAY benannte Konto zu tuiberweisen.

4.3  Bei Zahlungen mittels SEPA-Lastschriftverfahrens erteilt der Teilnehmer TicketPAY ein entsprechendes SEPA-
Basis-Mandat. Die Frist fiir die Vorabankiindigung (Pre-Notification) wird auf 1 Tag verkiirzt. Dies entspricht
einer Abweichung der reguldren Vorankiindigungsfrist von 14 Kalendertagen. Der Teilnehmer sichert zu, fur die
ausreichende Deckung seines Kontos zu sorgen.

4.4  Bei Zahlungen uber Klarna gilt Folgendes: Beim Kauf auf Rechnung mit Klarna ist der Rechnungsbetrag 14
Kalendertage nach dem Kaufdatum zur Zahlung an die Klarna Bank AB (publ) fallig. Beim Kauf auf Raten mit Klarna
tritt die Falligkeit entsprechend des im Kaufprozess erlduterten und per E-Mail von Klarna (bermittelten
Teilzahlungsplans ein. Die Zahlungsarten Rechnungs- oder Ratenkauf bestehen nicht fiir alle Veranstaltungen und
setzen unter anderem eine erfolgreiche Bonitatsprifung durch die Klarna Bank AB (publ) voraus. Wenn dem
Teilnehmer flr bestimmte Angebote nach Prifung der Bonitat der Kauf auf Rechnung oder Raten ermdglicht wird,
erfolgt die Abwicklung der Zahlung in Zusammenarbeit mit Klarna, an die die Zahlungsforderung abgetreten wird. Der
Teilnehmer kann in diesem Fall nur an Klarna mit schuldbefreiender Wirkung leisten. Firr die Zahlungsarten
Rechnungskauf bzw. Ratenkauf gelten erganzend die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Klarna Bank AB (publ).

5. Nicht eingeldste Zahlungen, Gebiihren

51 Ist es TicketPAY aus Griinden, die im Bereich des Teilnehmers liegen, nicht méglich, die Zahlung einzuziehen
oder wird die Zahlung vom Teilnehmer zu Unrecht storniert (nachfolgend jeweils ,Storno“ genannt), so gerat der
Teilnehmer in Zahlungsverzug, ohne dass es einer gesonderten Mahnung bedarf. In diesen Fallen werden je Storno
Stornogebiihren erhoben (z.B. bis zu 10,00 € bei SEPA-Lastschrift und 47,60 € bei Kreditkarte).

5.2  Weitere Gebuhren, die bei nicht eingeldsten Zahlungen anfallen kénnen, sind Bearbeitungsgebihren in Héhe
von derzeit 2,50 € fiir die zweite Mahnung sowie 5,00 € fiir die Abgabe an ein Inkassobiiro.
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6. Versand, Verlust und Reklamation der Tickets

6.1 Unmittelbar nach Zahlungseingang oder nach Bestellung (nur bei Kauf auf Rechnung) verschickt TicketPAY ein
gekauftes Ticket an die vom Teilnehmer bei der Bestellung angegebene postalische oder elektronische Adresse, sofern
nichts anderes vereinbart wurde (z.B. Aufbewahrung der Tickets am Veranstaltungsort).

6.2  Ein fehlerhaft ausgestelltes Ticket wird von TicketPAY gegen Riickgabe des bereits gelieferten fehlerhaften
Tickets ersetzt. Es obliegt dem Teilnehmer, die Richtigkeit des an ihn verschickten Tickets selbst zu Gberprifen, um
ggf. rechtzeitig vor Veranstaltungsbeginn eine Ersatzlieferung von TicketPAY zu veranlassen.

6.3 Elektronische Tickets kénnen vom Teilnehmer jederzeit nochmals angefordert werden oder im dafir
vorgesehenen Bereich abgerufen werden, sofern der Teilnehmer ein Nutzer-Konto auf den TicketPAY-Websites
angelegt hat.

6.4 Postalisch versendete Tickets, welche nicht beim Teilnehmer angekommen sind, werden von TicketPAY
ausschlieRlich nochmals versendet, sofern der Teilnehmer zusichert, die Tickets nicht erhalten zu haben. Ein
entsprechendes Formular firr die Zusicherung stellt TicketPAY auf Anfrage zur Verfligung.

6.5 Dem Teilnehmer abhanden gekommene oder zerstérte Tickets, welche postalisch versendet wurden, werden
durch TicketPAY nicht ersetzt.

7. Verbot des Verkaufs kostenloser Tickets

Der Verkauf bzw. Weiterverkauf von kostenlosen Tickets ist strikt untersagt und fihrt dazu, dass das Ticket seine
Gliltigkeit verliert. FUr jeden Verstol3 gegen die vorgenannte Untersagung kann TicketPAY vom Teilnehmer (Verkaufer)
die Zahlung einer Vertragsstrafe von dreitausend (3.000) EUR je Ticket verlangen. Weitergehende
Schadensersatzanspriiche bleiben hiervon unberiihrt.

8. Riickgabe von Tickets, Erstattung des Kaufpreises

Wird eine Veranstaltung abgesagt oder verschoben, so bestimmt sich das Recht des Teilnehmers ein schon gekauftes
Ticket zurlickzugeben nach den gesetzlichen Bestimmungen sowie den Vereinbarungen, die der Teilnehmer mit dem
Veranstalter getroffen hat.

9. Haftung von TicketPAY

9.1 TicketPAY haftet unbeschrankt fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit,
die auf einer Pflichtverletzung von TicketPAY, eines gesetzlichen Vertreters oder Erfilllungsgehilfen von TicketPAY
beruhen sowie flir Schaden, die durch Fehlen einer von TicketPAY garantierten Beschaffenheit hervorgerufen wurden
oder bei arglistigem Verhalten von TicketPAY. Des Weiteren haftet TicketPAY unbeschrankt fur Schaden, die durch
TicketPAY oder einem ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen vorsatzlich oder durch grobe Fahrlassigkeit
verursacht wurden.

9.2  Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

9.3  Bei der leicht fahrlassig verursachten Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet TicketPAY auf3er in den
Fallen der Ziffern A.9.1 und A.9.2 der Héhe nach begrenzt auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden.
Wesentliche Vertragspflichten sind abstrakt solche Pflichten, deren Erfullung die ordnungsgemafie Durchfiihrung eines
Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung die Vertragsparteien regelmafig vertrauen durfen. Im
Ubrigen ist eine Haftung von TicketPAY ausgeschlossen.

9.4  Gegenuber Unternehmern verjahren Mangelanspriiche abweichend von den gesetzlichen Regelungen bereits
nach einem Jahr. Darliber hinausgehende Garantien ibernimmt TicketPAY nicht.
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10. Datenschutz

Fur die Verarbeitung der Daten des Teilnehmers, namentlich der personenbezogenen Daten auf der Internet-Seite
Licketpay.de” mit sdmtlichen Neben- und Unterseiten gilt die (allgemeine) Datenschutzerklarung, abrufbar unter:

https://manage.ticketpay.de/documents/agb/tpeu_privacy de.pdf

Sofern es Neben- und Unterseiten gibt, die eine eigene Datenschutzerklarung haben (bspw. die Shop-Seiten), gilt die
dort aufgefiihrte Datenschutzerklarung:

https://manage.ticketpay.de/documents/agb/tpeu_privacy s de.pdf

11.  Schlussbestimmungen

11.1  Soweit nichts anderes vereinbart ist, kann der Teilnehmer alle Erklarungen an TicketPAY per E-Mail abgeben
oder diese per Fax oder Brief an TicketPAY Ubermitteln. TicketPAY kann Erklarungen gegeniiber dem Teilnehmer an
die E-Mail-Adresse uUbermitteln, die der Teilnehmer bei seiner Bestellung als E-Mail-Adresse angegeben hat.

11.2 Fir séamtliche Uber TicketPAY-Websites abgewickelte Ticketkaufe gelten im Verhaltnis von TicketPAY und dem
Teilnehmer ausschlieBlich diese AGB. Der Einbeziehung von AGB des Teilnehmers wird ausdriicklich widersprochen.

11.3  Fir den Fall, dass der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen ist, ist der Gerichtsstand und Erfillungsort der Sitz von TicketPAY.

11.4 Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des Internationalen Privatrechts und des ins deutsche Recht
Ubernommenen UN-Kaufrechts.

11.5 Eine Ubersetzung dieses Vertrages dient ausschlieRlich dem besseren Versténdnis. Rechtsverbindlich ist
ausschlief3lich die deutsche Fassung dieses Vertrages. Im Falle von Abweichungen oder Widerspriichen zwischen der
deutschen Version und der jeweiligen Ubersetzung ist allein der deutsche Text maRgeblich.
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B. Besondere Bestimmungen fiir personalisierte Tickets

1. Fur bestimmte Veranstaltungen sind die Tickets personalisiert, d.h. nur derjenige hat das Recht, Zutritt zur
Veranstaltung zu verlangen, der Inhaber des Besuchsrechts ist. Sein Name ist fester Bestandteil des Tickets. Diese
Veranstaltungen sind im Bestellvorgang mit einem entsprechenden Hinweis auf die Personalisierung der Tickets
gekennzeichnet. Der Besteller verpflichtet sich, das/die Ticket(s) ausschliellich zum privaten Gebrauch zu erwerben
und zu nutzen.

2. Da die Personalisierung erst im Anschluss an den Kaufprozess (im MyTicket-Portal) erfolgt und unter
Umsténden die Méglichkeit besteht, mehrere personalisierte Tickets zu erwerben, wird der Besteller wahrend des
Bestellvorgangs aufgefordert und dazu verpflichtet, nach dem Kauf wahrheitsgemafl® den/die Vor- und Nachnamen
sowie ggf. weitere Daten der teilnehmenden Person(en) anzugeben, fir die die personalisierten Tickets ausgestellt
werden sollen. Der Besteller versichert, dass die Angabe von Daten Dritter nicht missbrauchlich erfolgt.

3. Unterlasst der Besteller trotz einer finalen Benachrichtigung die fristgemafe und wahrheitsgemale Angabe aller
notwendigen Daten der teilnehmenden Person(en), werden diese Tickets auf den Besteller personalisiert und der
Veranstalter hieruber informiert. Der Veranstalter trifft dementsprechend eine der mdglichen MaRnahmen (z.B.
Genehmigung von Download/Versand oder Nachtragen von Angaben oder die kostenpflichtige Riickabwicklung des
Ticketkaufs). Sollte der Veranstalter keine der mdglichen Mafinahmen innerhalb der hierflir gegebenen Frist treffen (in
der Regel 2 Tage), kann der Besteller, das/die auf ihn personalisierten Ticket(s) herunterladen oder bekommt
dieses/diese zugesandt.

4. Eine Berechtigung zum Besuch der Veranstaltung besteht nur auf der Grundlage des Vertrages, den der
Besteller mit dem Veranstalter geschlossen hat und gilt nur dann, wenn der Name des Teilnehmers ausdriicklich auf
dem Ticket vermerkt ist. Aufgrund des zwischen dem Besteller und dem Veranstalter geschlossenen Vertrags sind
Dritte, fir die der Besteller ein personalisiertes Ticket erworben hat, ebenfalls zum Besuch der Veranstaltung
berechtigt. Der Name des jeweiligen Dritten muss ausdruicklich auf dem Ticket vermerkt sein. Voraussetzung fir den
Besuch der Veranstaltung ist ferner, dass der Besteller bzw. die Person, fur die der Besteller Tickets bestellt hat oder
die zulassigerweise in den Vertrag mit dem Veranstalter eingetreten ist, sich bei der Einlasskontrolle auf Verlangen mit
Ihrem/seinem glltigen Personalausweis (ggf. weitere zugelassene Dokumente seitens spezieller Vorgaben des
jeweiligen Veranstalters) ausweisen kann.
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C. Besondere Bestimmungen fiir ticketbezogene Fragen

1. Fir bestimmte Veranstaltungen sind ticketbezogene Fragen moglich. Diese Veranstaltungen sind im
Bestellvorgang mit einem entsprechenden Hinweis auf die Fragestellungen gekennzeichnet.

2. Da die Beantwortung der ticketbezogenen Fragen erst im Anschluss an den Kaufprozess (im MyTicket-Portal)
erfolgt, wird der Besteller wahrend des Bestellvorgangs aufgefordert und dazu verpflichtet, nach dem Kauf
wahrheitsgemal die Antworten zu den Fragen anzugeben. Der Besteller versichert, dass die Angabe von Daten Dritter
nicht missbrauchlich erfolgt.

3. Unterlasst der Besteller trotz einer finalen Benachrichtigung die fristgemaRe und wahrheitsgemale
Beantwortung der ticketbezogenen Fragen, wird der Veranstalter hierliber informiert und hat mehrere Mdéglichkeiten
(z.B. Download/Versand so zu genehmigen oder Angaben nachzutragen oder Ticketkauf kostenpflichtig
rickabwickeln). Sollte der Veranstalter keine der genannten MafRnahmen innerhalb der hierfir gegebenen Frist treffen
(in der Regel 2 Tage), kann der Besteller das/die Ticket(s) herunterladen oder bekommt dieses/diese zugesandt.
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D. Besondere Bestimmungen fiir die Abwicklung einer Umpersonalisierung

Praambel

Fir bestimmte Veranstaltungen sind Tickets personalisiert, d.h. nur derjenige hat das Recht, Zutritt zur Veranstaltung
zu verlangen, der Inhaber des Tickets und Besuchsrechts ist. Sein Name ist fester Bestandteil des Tickets.

Vorbehaltlich der nachfolgend genannten Voraussetzungen gemaR der Ziffern D.1.1 ff., ist ein Teilnehmer berechtigt
(im Folgenden ,bisheriger Ticketinhaber genannt), ein auf seinen Namen personalisiertes Ticket und damit das
Besuchsrecht, an einen Dritten (im Folgenden ,neuer Ticketinhaber” genannt) abzutreten (der Vorgang wird im
Folgenden ,Umpersonalisierung® genannt). Die Umpersonalisierung der Tickets fir die Veranstaltung des
Veranstalters wird durch TicketPAY durchgefuhrt. Der Veranstalter erteilt TicketPAY die Zustimmung, die
Umpersonalisierung tber TicketPAY durchzufiihren.

Vertragliche Beziehungen im Hinblick auf die Umpersonalisierung kommen ausschliellich zwischen dem bisherigen
Ticketinhaber und TicketPAY zustande.

Schuldner der Umpersonalisierungsgebihr ist der bisherige Ticketinhaber. Die Héhe der Umpersonalisierungsgebuihr
wird dem bisherigen Ticketinhaber vor Vertragsschluss im MyTicket-Portal angezeigt und wird Bestandteil des Vertrags
Uber die Umpersonalisierung.

1. Ablauf der Umpersonalisierung
TicketPAY flihrt die Umpersonalisierung nach folgender Mafigabe durch:
1.1.  Vorbehaltlich

e der Ziffern D.1.2 und D.1.3, d.h. nur unter der Voraussetzung, dass der neue Ticketinhaber unter Ubernahme
samtlicher Rechte und Pflichten, insbesondere AGB und Datenschutzerklarungen, in den Vertrag mit dem
Veranstalter eintritt und TicketPAY im Namen und im Auftrag des Veranstalters hierzu seine Zustimmung erteilt
hat,

e der \vollstandigen Bezahlung der festgelegten Umpersonalisierungsgebihr je Umpersonalisierung/
Ticket/Person sowie

e des Erfolgens einer Priifung und Verifizierung der zugestellten Ausweisdokumente,

ist der bisherige Ticketinhaber berechtigt, ein von ihm erworbenes personalisiertes Ticket, d.h. das Besuchsrecht, an
einen neuen Ticketinhaber abzutreten.

1.2.  Der bisherige Ticketinhaber kann seine Rechte und Pflichten aus dem Vertrag mit dem Veranstalter und damit
auch das Recht, Zutritt zur Veranstaltung zu verlangen, nur dadurch an einen neuen Ticketinhaber abtreten, wenn der
neue Ticketinhaber unter Ubernahme samtlicher Rechte und Pflichten an seiner Stelle in den Vertrag mit dem
Veranstalter eintritt. Dieser Eintritt setzt die Zustimmung voraus, die hiermit unter den in Ziffer D.1.3 genannten
Einschrankungen vorab erteilt wird.

1.3.  Aus Griinden der Fairness, zur Unterbindung des Weiterverkaufs von Tickets zu liberhohten Preisen und um
eine damit verbundene Rufschadigung des Veranstalters zu vermeiden, wird die Zustimmung zum Eintritt eines neuen
Ticketinhabers in den Veranstaltervertrag in den folgenden Fallen nicht erteilt:

¢ bei nicht erfolgter Bezahlung der Umpersonalisierungsgebuhr innerhalb der vorgegebenen Frist;
¢ bei nicht korrekter Priifung und Verifizierung der Ausweisdokumente

¢ bei einer Weitergabe oder VerauRerung von Tickets oder dem Erwerb von Tickets flr einen Dritten, wenn dies
im Rahmen einer gewerblichen oder kommerziellen Tatigkeit erfolgt, ohne vorherige ausdriickliche Zustimmung
des Veranstalters;

¢ bei einer Verauflerung von Tickets im Rahmen von nicht autorisierten Internetauktionen;
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¢ bei einer privaten Verauflerung von Tickets zu einem hoheren Preis, als dem angegebenen Ticketpreis wobei
ein Aufschlag von bis zu 15 Prozent zum Ausgleich entstandener Transaktionskosten zulassig ist;

e bei einer Verauflerung von Tickets um Gewinn zu erzielen oder einem Erwerb der Tickets im Namen eines
Dritten, um mit der Vermittlungstatigkeit Gewinn zu erzielen.

1.4 Ist die Umpersonalisierung des Tickets erfolgt, wird dem neuen Ticketinhaber per E-Mail ein auf seinen Namen
ausgestelltes Ticket zur Verfugung gestellt und das Recht des bisherigen Ticketinhabers fiur den Zutritt zur
Veranstaltung entwertet. Das entwertete Ticket berechtigt nicht mehr zum Einlass.

2, Umpersonalisierung und Weiterverkauf

Der Weiterverkauf eines bereits personalisierten Tickets erfolgt hinsichtlich des Weiterverkaufs gemaR den besonderen
Bestimmungen fiir die Abwicklung des Weiterverkaufs (siehe Ziffer E), hinsichtlich der Umpersonalisierung gemaf den
hier aufgeflihrten besonderen Bestimmungen flr die Abwicklung einer Umpersonalisierung.
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E. Besondere Bestimmungen fiir die Abwicklung des Weiterverkaufs

Praambel

Fir bestimmte Veranstaltungen kann der Veranstalter den Weiterverkauf (,Resale”) von Tickets zwischen einem
Ticket-Verkaufer und einem Ticket-K&ufer zulassen.

Der Ticket-Verkaufer verkauft sein Ticket an einen Ticket-Kaufer im eigenen Namen und auf eigene Rechnung.

Vertragliche Beziehungen im Hinblick auf die Vermittlung der Eintrittsrechte kommen ausschlieflich zwischen dem
Ticket-Verkaufer und TicketPAY zustande.

Bei dem Weiterverkauf wird das Eintrittsrecht vom Ticket-Verkaufer auf den Ticket-Kaufer abgetreten. Diese Abtretung
ist zustimmungsbediirftig und erfolgt bei ordnungsgemaem Ablauf gemaf der Ziffern E.1.1 ff durch TicketPAY.

1. Ablauf des Weiterverkaufs
TicketPAY flihrt den Weiterverkauf nach folgender Malkgabe durch:

1.1 Der Verkauf eines Tickets erfolgt Uber das MyTicket-Portal im Bereich ,Ticket weiterverkaufen®. Der Ticket-
Verkaufer legt dabei den Preis fest, zu dem das Ticket angeboten werden soll, allerdings im Rahmen der Grenzen, die
der Veranstalter fir seine Veranstaltung vorgibt.

1.2 Fur die Vermittlungsleistung wird von TicketPAY eine Weiterverkaufsgebihr erhoben, die vom Ticket-Verkaufer
geschuldet wird. Die Hohe der Weiterverkaufsgeblhr wird dem Ticket-Verkaufer vor Vertragsschluss im MyTicket-
Portal angezeigt und wird Bestandteil des Vertrags der Vermittlungsleistung. Die Weiterverkaufsgebuhr ist nach
Vertragsschluss entstanden und zur Zahlung fallig. Der Ticket-Verkaufer entscheidet, ob er die Weiterverkaufsgebiihr
auf den Preis fir die Eintrittsberechtigung (ganz oder teilweise) aufschlagt oder die Weiterverkaufsgebiihr (ganz oder
teilweise) selbst zahlen méchte. Der Ticket-Verkaufer beauftragt TicketPAY, die Zahlung des Kaufpreises zzgl. ggfs.
Weiterverkaufsgebiihren von dem Ticket-Kaufer entgegenzunehmen. Hinsichtlich der gesamten Weiterverkaufsgebiihr
wird von TicketPAY die Aufrechnung i.S.v. §§ 387 ff. BGB gegenuber dem Ticket-Verkaufer erklart. Eine Auszahlung
der Weiterverkaufsgebuihr findet daher nicht statt.

1.3  Nach Eingabe des Verkaufspreises, dem Bestatigen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir die Nutzung
von TicketPAY durch Teilnehmer (im Folgenden ,Teilnehmer-AGB* genannt) sowie dem Start des Weiterverkaufs,
steht das Ticket zum Verkauf. Bis ein Ticket-Kaufer das Ticket gekauft hat, hat der Ticket-Verkaufer jederzeit die
Méglichkeit, das Verkaufsangebot zuriickzuziehen. Im Ubrigen gelten fiir den Kauf eines Tickets die Teilnehmer-AGB.

1.4  Sobald das Ticket verkauft wurde, erteilt TicketPAY im Namen und im Auftrag des Veranstalters die
Zustimmung, dass Eintrittsrecht vom Ticket-Verkaufer an den Ticket-Kaufer abzutreten. Der erfolgreiche Verkauf wird
dem Ticket-Verkaufer im MyTicket-Portal angezeigt sowie per E-Mail mitgeteilt. Das Eintrittsrechts wird dadurch auf
den Ticket-Kaufer Gbertragen, indem dem Ticket-Kaufer ein neues Ticket ausgestellt wird, wobei gleichzeitig das Ticket
des Ticket-Verkaufers entwertet wird und nicht mehr zum Einlass zur Veranstaltung berechtigt. Grundsatzlich teilt
TicketPAY Ticket-Verkaufer und Ticket-Kaufer die Kontaktdaten der jeweils anderen Partei nicht mit. Sofern eine dieser
beiden Parteien TicketPAY gegeniber geltend macht die Daten der jeweils anderen Partei zur Durchsetzung eigener
Anspriiche zu bendétigen, teilt TicketPAY beiden Parteien - soweit vorhanden - (a) den Namen, (b) die Anschrift und (c)
die E-Mail-Adresse der jeweils anderen Partei mit.

1.5 Die Auszahlung an den Ticket-Verkaufer muss von TicketPAY freigegeben werden. Mdégliche Voraussetzung
fur eine solche Freigabe sind Informationen, die zur Identifizierung der Person des Ticket-Verkaufers dienen (z.B. zur
Vermeidung von Geldwasche). Nach dieser Freigabe wird TicketPAY die ausstehende Summe (Verkaufspreis des
Tickets geméaR Ziffer E.1.1) an den Ticket-Verkdufer auf das genannte Konto (iberweisen. Nach Uberweisung der
Betrage auf diese Bankverbindung ist der Vertrag von Seiten TicketPAY erfiillt. Fir Riickbuchungsgebiihren auf Grund
einer fehlerhaft durch den Ticket-Verkaufer hinterlegten Bankverbindung bernimmt TicketPAY keine Haftung und
behélt sich das Recht vor, diese dem Verkéufer weiter zu belasten. Bei Uberweisungen an Kontoinhaber auRerhalb
der EU kann es zu Differenzen aufgrund von mdglichen Wahrungsumrechnungen und Bankgebiihren bei den
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Zahlungseingangen kommen. Diese Differenzen gehen zu Lasten des Ticket-Verkaufers und sind nicht von TicketPAY
zu tragen.

1.6 TicketPAY behélt sich vor, vom Auszahlungszeitpunkt u.a. dann abzuweichen und die eingenommenen Gelder
langer einzubehalten, wenn ein Verdacht hinsichtlich eines Missbrauchs besteht. Dies ist u.a. bei dem Vorliegen von
Geldwasche der Fall.

1.7  Der Ticket-Verkéufer ist verpflichtet, Einwendungen gegen die von TicketPAY getatigte Uberweisung
unverziiglich, spéatestens jedoch vier (4) Wochen nach der Uberweisung geltend zu machen. Andernfalls gilt die
Abwicklung des Ticketverkaufs als genehmigt.

2, Umpersonalisierung und Weiterverkauf

Der Weiterverkauf eines bereits personalisierten Tickets erfolgt hinsichtlich der sodann ebenfalls notwendigen
Umpersonalisierung gemaf den besonderen Bestimmungen fiir die Abwicklung einer Umpersonalisierung (siehe Ziffer
D), hinsichtlich des Weiterverkaufs gemaR den hier aufgefiihrten besonderen Bestimmungen fiir die Abwicklung des
Weiterverkaufs.
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